
UBND TỈNH ĐỒNG THÁP CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Số:         /SVHTTDL-VP Đồng Tháp, ngày        tháng       năm 2020

V/v ứng dụng CNTT trong giải quyết
công việc, triển khai Cổng dịch vụ

công Quốc gia  

Kính gửi: 
- Các phòng chuyên môn;
- Đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở.

Thực hiện Công văn số 15/UBND-KSTTHC ngày 13 tháng 4 năm 2020 của
Ủy ban nhân dân Tỉnh về việc tập trung ứng dụng công nghệ thông tin trong giải
quyết công việc, thủ tục hành chính thời kỳ phòng, chống dịch COVID-19;

Căn cứ Công văn số 22/VPUBND-KSTTHC ngày 03 tháng 4 năm 2020 của
Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh về việc ưu tiên tích hợp, cung cấp thủ tục hành
chính thực hiện trên  Cổng dịch vụ công Quốc gia  năm 2020 và Công văn số
13/UBND-KSTTHC ngày 9 tháng 4 năm 2020 của Ủy ban nhân dân Tỉnh về việc
thực hiện Thông báo Kết luận số 119/VPCP-KSTT của Thủ tướng Chính phủ.

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị thực hiện:

1. Tiếp tục triển khai Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07 tháng 3 năm 2019 và
Quyết định số 274/QĐ-TTg ngày 12 tháng 3 năm 2019 của Thủ tướng Chính phủ
về phê duyệt Đề án cổng dịch vụ công quốc gia. Đảm bảo 100% công chức, viên
chức trang bị đầy đủ máy tính đáp ứng được yêu cầu công việc, bảo đảm thực hiện
ngay sau khi Cổng dịch vụ công quốc gia kết nối, tích hợp chính thức.

2. Tập trung rà soát, cắt giảm thủ tục hành chính, chi phí cho tổ chức, cá
nhân, doanh nghiệp. Tiếp tục triển khai dịch vụ công trực tuyến tại Quyết định số
846/QĐ-TTg và Quyết định số 877/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ hoặc các
thủ tục hành chính thường xuyên phát sinh hồ sơ. 

Đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn, khuyến khích người dân, doanh nghiệp
sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4; đảm bảo việc tiếp nhận, giải
quyết thủ tục hành chính đúng tiến độ, chất lượng, nhất là các dịch vụ công trực
tuyến đã được tích hợp, cung cấp trên Cổng dịch vụ công Quốc gia; thường xuyên
cải tiến, đổi mới quy trình, thủ tục để nâng cao chất lượng phục vụ.

3. Thực hiện triệt để việc gửi, nhận văn bản điện tử và xử lý hồ sơ công việc
trên môi trường mạng theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12 tháng 7 năm
2018 của Thủ tướng Chính phủ; bảo đảm hoàn thành việc gửi, nhận văn bản điện
tử 4 cấp chính quyền trước ngày 30 tháng 6 năm 2020 và 60% xử lý công việc (trừ
hồ sơ mật) trên môi trường mạng.

4. Đẩy mạnh tổ chức họp, làm việc trực tuyến trong hoạt động quản lý, điều
hành của cơ quan thuộc hệ thống hành chính nhà nước.



5. Chậm nhất vào ngày 01 tháng 10 năm 2020, báo cáo kết quả ứng dụng
công nghệ thông tin, kết quả phát triển Chính quyền điện tử về Văn phòng Sở để
tổng hợp gởi về Sở Thông tin và Truyền thông.

Yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị thực hiện nghiêm nội dung chỉ đạo này./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Văn phòng UBND Tỉnh (Phòng KSTTHC);
- Sở Nội vụ (phòng CCCQ);
- Lãnh đạo Sở (để biết);
- Lưu: VT (AC).18b.

 KT.GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Ngô Quang Tuyên
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